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1. Nu-i nevoie sa-ti spun eu asta

Daca esti macar catusi de putin atent, stii deja asta: lucrurile
nu merg cum trebuie la serviciu.

Daca esti sef, probabil esti frustrat, confuz si esti sub o pre-
siune uriasa. Vezi oportunitati ratate si promisiuni incalcate.

Si daca ai un gef, banuiala mea este ca simti exact aceleasi
lucruri.

Problema este la noi.

Aceste lucruri se Intampla din cauza deciziilor pe care
le-am luat fara sa ne dam seama cu ani in urma, din cauza
indoctrinarii pe care o exercitdm unii asupra celorlalti si din
cauza tendintei noastre ingrozitoare de a renunta atunci cand
lucrurile se complica. Reusim sa inrautatim tot mai mult lucru-
rile si sa devenim tot mai buni la asta.

Aceasta este o scurtd carte despre rascrucea de drumuri la
care ajungem cu totii, despre o anumita decizie pe care trebuie
sa 0 ludm cu totii. Fiecare dintre noi poate sa se implice in mod
diferit, dar alegerea este aceeasi: de a prelua initiativa, de a
crea lucruri care conteaza si de a descoperi acea magie care
apare atunci cand suntem suficient de norocosi sa colaboram
cu oameni carora le pasa.
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Poate ne descurcam bine, dar se poate si mai bine in acelasi
timp. De fapt, este singura modalitate utila prin care putem
progresa. Putem sa credm cel mai bun loc de munca pentru
cineva, cea mai buna experienta pe care si-o poate imagina un
client, si sa construim companii care se pot reinventa, sunt
rezistente si puternice.

Muncim din rasputeri de atat de mult timp Incét ne este
greu sa ne imaginam ce mai putem face, insa alternativele mai
bune sunt chiar in fata noastra.

2. Putem sd imbunatdtim modul
in care lucram

Ne dezamagim angajatii si sefii. Dar si ei ne dezamagesc la
randul lor.

Asteaptd mai mult de la noi, iar noi asteptdm mai mult de
la acest loc de munca.

Mergem la serviciu cu sperantd, energie si motivatie, dar la
finalul zilei plecdm tot mai epuizati. Venim plini de incredere
si entuziasm, dar simtim ca o facem in zadar.

Echipele noastre pot sa aiba rezultate mai bune. Eforturile
noastre pot sa facd diferenta. Dacd vrem sa lucram mai bine,
atunci va trebui sa ne dam seama ce se poate face. Sa spunem
lucrurilor pe nume. Putem alege sa luam initiativa.
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3. Cel mai bun loc de munci
pe care I-ai avut

Cum ar arata ziua de azi daca ai putea sa spui asta in mod cin-
stit despre locul tau de muncé? Si daca toti colegii tdi ar gandi
la fel? Imagineaza-ti cd esti un investitor, un client, ca ai un rol
intr-o astfel de companie.

Am rugat zece mii de oameni din noudzeci de tari sa descrie
conditiile de lucru de la cel mai bun loc de munca pe care l-au
avut. Acestea sunt caracteristicile alese cel mai frecvent:

Am fost surprins de ceea ce am
reusit sd obtin

Am putut sa lucrez independent

Echipa a construit ceva important

Oamenii m-au tratat cu respect

Mi-am admirat colegii

Am depasit nivelul asteptarilor

A fost dificil

Am avut mai multe responsabilitdti decat m-am asteptat
Am primit mult feedback important si constructiv

Am realizat un proiect care a functionat

Am calatorit

Am fost platit foarte bine

Puteam sd le spun oamenilor ce sd faca

Nu era greu

Nu am fost concediat

0% 17.5% 35% 52.5% 70%

Primele patru variante (cei intervievati au putut sa aleaga
mai multe variante de raspuns) s-au dovedit a fi cele mai
frecvente:
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Am fost surprins de ceea ce am reusit sd obtin
Am putut sa lucrez independent

Echipa a construit ceva important

Oamenii m-au tratat cu respect

Nu se compara cu nimic altceva.

Da, trebuie sa muncim ca si ne intretinem.

Dar cum ne traim viata?

S-ar putea sa nu se rezume doar la bani.

Cand lumea pare confuza, cand sanatatea ne este pusa in
pericol, iar viitorul pare incert, probabil nu este suficient doar
sa ne incasam salariile si sa fim productivi.

Poate cd nu reusim sa ne indeplinim visurile.

Dar daca am crea cel mai bun loc de munca pe care l-ar
putea avea cineva?

Daca am construi o organizatie care chiar le-ar lipsi oame-
nilor daca nu ar mai exista?

Cat de mult ni s-ar imbunatati performanta la locul de
munca dacd am vorbi despre ceea ce facem fard nicio
ezitare?

Daca prin ceea ce facem am imbunatati lucrurile?

Mozart, nu Muzak.
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4. Cantecul dezvoltarii

La finalul unei ierni indelungate, daca vremea este favorabila
si natura infloritd, un stup de albine isi va Incepe activitatea
intensa.

Lucrand sincronizat, fiecare albina va aduna cat de mult
polen poate, pentru a reconstrui rezervele de miere.

Apoi, consiliul reginei va construi o celula speciala in
fagure. Ajutoarele reginei ii vor da acesteia indicatiile necesare
pentru a depune un ovul fecundat si apoi il vor hrani din belsug
cunectar regal, ajutandu-1 sa creasca si sa devina o alta regina.

Acum este pregitit terenul pentru cantecul dezvoltarii.
Autoarea si apicultoarea Jacqueline Freeman scrie despre
acest moment magic, o tranzitie in viata stupului care este
adeseori trecuta cu vederea.*

Intr-o zi, cAnd noua regini este pe cale si se nasci, vechea
regind si circa jumatate din albinele din stup - cele mai in var-
std si cele mai experimentate lucritoare - vor parisi stupul. In
doar cateva minute, zeci de mii de albine, organizate in absenta
unui coordonator, isi vor lua zborul.

Isi vor lisa in urma casa, incdrcati cu rezerve de hrani,
pentru o echipa mai micd, mai tanard, si o noua regina.

* Jacqueline Freeman, The Song of Increase: Listening to the Wisdom of Honeybees for
Kinder Beekeeping and a Better World, Sounds True, 2016 (n.t.).
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Zumzetul albinelor care roiesc este fascinant de ascultat.
Intregul roi cauta si vada ce este posibil si ce se poate dezvolta,
fara sa stie exact incotro se indreapta. Vor gasi o creanga de
copac la cativa metri departare si se vor aduna unele in altele,
forméand un ghem strans pentru a-si pastra caldura corporala.
Din acel moment, vor trimite repede echipe de patrulare, aco-
perind o suprafatd de pana la 80 de kilometri patrati pentru a
gasi un nou loc in care sa-si poata construi stupul. Roiul de
albine are doar cateva zile la dispozitie pentru a descoperi
noua locatie, pentru a se pune de acord In privinta acesteia si
pentru a construi o noud casd - in caz contrar, vor pieri.

Ce incercare curajoasa! Aceste albine accepta provocarea
fira a avea o harta clara, si o fac cooperand si cu demnitate.

Fara acest cantec al dezvoltarii, roiul de albine piere. Si
chiar in momentul de fata multi dintre noi trec printr-o
experientd similara.

5. Cantecul sigurantei

Desi nu suntem albine, avem multe lucruri in comun cu
acestea.

Atunci cand ne confruntdm cu o amenintare existentiala
este dificil s mergem mai departe, sd credm ceva si sa fim
darnici.

La fel ca oamenii, albinele trebuie s mentina temperatura
stupului in jurul valorii de 37 de grade Celsius. Daca vremea
se raceste, se strang la un loc, miscandu-se pentru a creste
temperatura. Cand devine prea cald, se imprastie, permitand
aerului sa circule printre ele. Dar, in afara sigurantei roiului,
albinele expuse temperaturilor extreme intra intr-o stare de
oboseald, devin statice si nu mai reactioneaza.
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Vedem ca se Intampla acelasi lucru si in cultura noastra.
Recesiunea globald si pandemia au inhibat inovatiile si cone-
xiunile. Oamenii s-au refugiat in casele lor si le-a mai ramas
putind energie pe care sd o aloce unor activitdti pozitive care
sd-1 ajute sa evolueze.

Acelasi imbold predomina si la locul de munca. Cand
oamenii se simt nerespectati, neobservati sau simt ca le
lipseste siguranta, pot sa se inchida in ei insisi, lucrand fara
tragere de inimd, facand strictul necesar si sperand sa-si pas-
treze serviciul - cel putin pana apare o oferta de munca mai
buna.

Epuizarea, neimplinirea si simpla parada de sedinte con-
lucreaza pentru a impiedica productivitatea si a scidea inte-
resul. Suntem impingi sd cdutdm siguranta, nu sa ne
dezvoltam.

Pana cand nu ne este indeplinita nevoia ca munca noastra
sd aiba un scop, este dificil sa depunem efortul emotional
necesar pentru progres si concretizarea posibilitdtilor.

6. Cantecul relevantei

Cum ne depdsim aceastd dorinta paralizantd de a fi in
siguranta?

Am fost indoctrinati sd acceptdm loialitatea la locul de
muncad, unde principala noastra responsabilitate este sa facem
ceea ce ni se spune. Am construit sisteme uriase pentru a pro-
duce bunuri si servicii dincolo de ce ne-am fi putut imagina,
in timp ce promovam neincrederea si insuficienta pentru a le
vinde.

Renunta la visurile si sufletul tdu, ne promitem unul altuia,
si poti sa cumperi niste lucruri care iti vor oferi un statut si care
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te vor implini. Sau care cel putin te vor ajuta sa uiti de ce ai
renuntat.

Poate ca aceastd promisiune a functionat in urma cu juma-
tate de secol, insd In ziua de azi sunt doar vorbe goale.

Existd o alternativa. Exista un alt tip de dezvoltare, un alt
tip de siguranta mai mare.

E munca relevantd pentru noi, care conteaza.

Sa facem diferenta, sa facem parte din ceva si sa lucram la
ceva de care suntem mandri.

Acesta este cantecul relevantei.

Asta 1i motiveaza pe oameni sa faca acele lucruri care nu
pot fi automatizate, mecanizate sau externalizate.

Siacesta este cantecul pe care oamenii isi doresc sa-1 cante
impreuna.
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Cum dobandeste
munca relevanta







7. Ce vor oamenii?

Odatd ce nevoile de baza le sunt indeplinite, angajatii stiu
foarte clar ce vor de la locul lor de munca. Nu este vorba des-
pre faptul cd isi doresc actiuni ale firmei sau un birou mai
dragut. Este ceva mult mai important: sd aiba un cuvant de
spus si sd fie tratati cu demnitate.

Faptul ca avem un cuvant de spus ne ofera capacitatea de
a decide cum ne organizam timpul si ne incurajeaza sa alegem
cum anume sa ne aducem contributia. Pentru cd aceastd
putere solicitd responsabilitate si ceva autoritate, se opune
modului de lucru industrial supus controlului.

Demnitatea deriva din faptul cd avem un cuvant de spus si
ne permite sa fim tratati ca oameni, nu ca niste rotite dintr-o
masindrie. Sa fim respectati pentru munca pe care o facem si
sa fim tratati cu cat de multa bunavointa posibila.

Sistemul industrial, intérit de ideile generalizate despre
conflictele si razboaiele legate de statutul ierarhic si de clasa,
ne-a lasat pe cei mai multi dintre noi fard nicio putere si
demnitate.
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8. De ce au nevoie companiile?

John Henry a lucrat in cadrul retelei de cale ferata, facand
gauri in bucati de roca pentru a fi detonate si a crea astfel loc
pentru trecerea trenurilor.

Potrivit lui Neal Miller, ,,cand reprezentantul companiei de
foraj a adus foreza aici, John Henry a vrut sa dea cu masina
peste ea. Era foarte mandru de munca sa si ura sd vada cum o
maginarie lua locurile de munca ale oamenilor ca el”.

Henry a castigat acea batalie, cel putin in cantecul lui, dar
se spune ca a murit de epuizare. Victoria lui a la Pirus a reflec-
tat o noua realitate: din acel moment, munca manuali era
depasitd de masindriile pe care producatorii industriali le
puteau construi.

Pe masurd ce masindriile au fost imbunatatite, lucratorii
care au ramas fira serviciu au fost incurajati s se intoarca la
scoala si sd se reorienteze spre locuri de munca ce nu erau inca
realizate de masinarii.

In 2023, cAnd vine vorba despre locuri de munci automa-
tizate, exista deja roboti care lucreaza in hoteluri, algoritmi
care fac tranzactii cu actiuni si sisteme de inteligenta artifici-
ala care realizeaza ilustratii si interpreteaza radiografii.

Lucrurile de care au nevoie companiile s-au schimbat - si
s-au schimbat dintr-odata. Acum companiile nu mai cauta
mana de lucru ieftina care sa indeplineasca sarcinile semiau-
tomate pe care masinariile nu le pot realiza (incd), ci doua
resurse aparent rare: creativitate si omenie.

Ambele abilitati presupun perspicacitate, interactionarea
cu alti oameni si crearea de strategii intr-o lume care se
schimba rapid.
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9. Cand esti la o rascruce de drumuri

Poate ca ar trebui sa risti.

Optiunile nu au fost niciodatd mai clare ca acum:

Capitalismul industrial (industrialismul) cautd sd se folo-
seascd de putere pentru a geneva profituri.

Economia capitalistd cautd sd rezolve probleme pentru a
obtine profit.

Capitalismul industrial a fost construit pe baza
productivitdtii extraordinare care a caracterizat era industri-
ald. Mai intai au fost dezvoltate masinariile, totul a fost auto-
matizat (inclusiv angajatii si clientii), apoi intreprinderile au
fost extinse. A ajuns sa inglobeze efectul de retea si monopo-
lurile create In mod natural (sau nu) pentru a obtine mai multa
putere. Apoi a fost folositd acea putere pentru a profita de efor-
turile autoritatilor si de a obtine o putere si mai mare.

Este modul brutal prin care sefii tiranici isi trateaza
angajatii, fie ca este vorba despre fosti angajati sau angajati
actuali, prin care marile companii de IT folosesc imoral siste-
mele de supraveghere si angajatii din fabrici se confrunta cu
conditii de lucru deplorabile in intreaga lume. Profitul creeaza
putere, iar scopul este obtinerea puterii.

Adesea, consecintele negative ale utilizdrii acestei puteri se
acumuleaza treptat, in timp, fiind insotite de o multime de
avertismente. Ne multumim cu putin sau facem compromi-
suri, ne adaptam standardele si, in cele din urma, acceptam
pierderea omeniei si a bucuriei cu care vine la pachet. Cand se
intampla din nou acest lucru, perspectiva ne este influentata
de costurile irecuperabile si, din moment ce am acceptat asta
o datd, suntem tentati s o facem din nou. Ne petrecem mare
parte din viata justificand decizii anterioare in loc sa luam in
considerare alte noi optiuni.
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Intre timp, economia capitalistd continua si genereze cele
mai multe locuri de munca si cea mai mare prosperitate la
nivel mondial. Presupune un ciclu neincetat de a gisi pro-
bleme si de a le rezolva. Capitalistii nu au nicio putere asupra
clientilor (sau chiar asupra propriilor angajati, in cele mai
multe cazuri). In schimb, se striduiesc s inteleagi cAt mai
bine aceastd piatd aflatd intr-o schimbare rapida si o fac in
interesul clientilor lor.

Chiar acum te afli la o rdscruce de drumuri. Poate ca a venit
timpul s o observi si sa alegi o cale. Putem sa facem ceva mai
bun impreund. Ceva mai bun cu timpul nostru, cu eforturile
noastre si cu imaginatia noastra.

10. Modelul McDonald's este unul sigur

Experienta ta la un restaurant McDonald’s sau la orice alt lant
de fast-food va fi similara intotdeauna - fie cd esti client sau
angajat. Mancarea nu variaza de la un restaurant la altul.
Preturile sunt mici. Angajatii ajung sa isi intre in ritm in cateva
ore si multi dintre ei nu trebuie sd poarte pe umeri o respon-
sabilitate prea mare.

Dar, cel mai important, este convenabil. Acesta este aspec-
tul esential al industrialismului axat pe consumerism. Sa cre-
eze confort.

Ca sa fim cinstiti, capitalismul industrial functioneaza.
Genereaza libertate si productivitate, apoi livreaza rezultatele
asteptate, toate acestea in timp ce scade preturile si creste
accesul la bunuri si servicii.

Lumea moderna nu ar exista fara progresul pe care aceasta
industrie I-a permis, iar pentru multi oameni siguranta pe care
o ofera aceste locuri de munca este o ancora, oferindu-le o
modalitate eficientd de a se intretine.
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Procesul inevitabil de mecanizare are insa si o anumitd
frumusete brutd. Inarmati cu cronometre, cadastre si calcula-
toare, putem sa triem variantele pana o gasim pe cea potrivita.
Nu exista nicio indoiala In aceasta privinta. Produsul e produs,
serviciul e serviciu si toate acele elemente arbitrare si afective
care tin de omenie nu intra in calcul.

Dar capitalismul industrial tarziu este diferit. Nu stie unde
sd se opreasca. Ii prinde in mrejele sale nu doar pe cei care
cauta siguranta, ci si pe cei care cauta semnificatie in munca
pe care o fac.

11. Provocarea de a le obtine
pe amandouad

Multd vreme au putut fi obtinute toate. Era posibil sa te bucuri
de siguranta si certitudinea oferite de procesele industriale,
dar si de omenia si posibilitatea de schimbare, dezvoltare si
control.

Este tentant sd vrei pur si simplu mai mult de atat. Toate
beneficiile financiare si cel mai bun loc de munca pe care l-ai
avut pana acum.

Dar cu totii suntem contracronometru.

Daca vom concura cu cei care cautd perfectiunea capitalis-
mului industrial, ar trebui sa stim ca ne vor depdsi si vor
impune standarde excesive. Este o cursa citre abis.*

* Fraza care se referd la practica de dereglementare la care apeleaza un guvern in cazul
legilor specifice mediului de afaceri prin reducerea costurilor afacerii sau a cotelor de impozitare
cu scopul de a atrage sau de a mentine activitatea economica in zona respectiva. Aceasta practica
duce insd la scaderea pretului fortei de munca si la standarde de munca si de productie foarte
scazute (n.t.).

Cantecul relevantei Seth Godin 23



Munca insotita de relevanta vizeaza tocmai lucrurile de
care industrialismul incearca sa scape.

Relevanta nu este convenabild.

Am construit instrumente puternice. Instrumente pentru
comunicare, productie si dezvoltare. Instrumente care ne per-
mit sa ne folosim de cunostintele si implicarea noastra pentru
a produce lucruri de valoare pentru ceilalti. $Si acum aceste
instrumente sunt disponibile pentru a le folosi si a imbunatati
lucrurile. Dacé alegem sa facem asta.

Dar folosirea acestor instrumente necesita dedicarea noas-
trd ca sefi, angajati si consumatori. Alegem un alt tip de anga-
jament si un set de reguli diferit.

12. Sa invatam observand de pe margine
In cazurile extreme, se poate intAmpla ca alegerea pe care tre-
buie sd o facem sa fie chiar in fata noastra.

Poti sa construiesti o organizatie in care orice angajat este
monitorizat tot timpul, in care fiecare loc de munca este cat
mai specializat si externalizat pentru a fi realizat de o persoana
care cere cel mai mic tarif posibil. Acea organizatie poate fi
controlatd in mod centralizat si condusa dupa reguli matema-
tice si poate lua decizii intr-un mod transant. Tariful pe ora al
directorului poate sa fie de 10 000 de ori mai mare decat al
unui angajat obisnuit.

Dar poti sa construiesti si o organizatie in care fiecare anga-
jat este un contributor apreciat, in care programul de munca
este stabilit intr-un mod flexibil, la fel silocul din care poti sa
lucrezi (de acasi sau de la birou), in care deciziile sunt luate in
interesul clientului si sunt discutate in cadrul organizatiei.

24 Seth Godin Cantecul relevantei



Intr-o astfel de companie, oamenii pot si fie foarte bine plititi
sau compania poate sd se bazeze complet pe voluntariat, caz
in care munca in sine este recompensa.

Majoritatea companiilor se situeaza undeva la mijloc, dar
progresul tehnologic si competitia imping intr-un ritm foarte
alert organizatiile conduse de manageri in directia primei
categorii, in timp ce existenta unei comunitati, a posibilitatii
de schimbare si a oportunitatilor directioneaza organizatiile
conduse de lideri adevarati spre cea de-a doua categorie.

Trebuie sa decidem in ce scop muncim. Fie vrem sa ne
petrecem zilele provocand deficite si daune, fie vrem sa ne
dedicdm unui scop care sd ne umple de satisfactie - acela de a
oferi cel mai bun loc de munca pe care il poate avea cineva si
de a construi cea mai bund companie cu care a interactionat
orice client.

Dar cum putem sa facem asta? Cum sa Invatam sa facem
asta, cum sa nu mai fim indoctrinati, cum sa schimbam siste-
mele pe care ne-am straduit atat de mult sa le construim pen-
tru generatiile viitoare? Totul incepe pur si simplu cu asta:
trebuie sd facem o alegere.

13. Sa spunem lucrurilor pe nume

Cartea* revolutionara despre vanzari a lui Mahan Khalsa are
un mesaj pentru toti managerii: nu ar trebui sa ne manageriem
angajatii. Daca suntem priceputi, ar trebui s putem face acest
lucru impreuna cu ei.

* Mahan Khalsa, Randy Illig, Let’s Get Real or Let’s Not Play, Gildan Media, 2008
(n.t.).
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Numadrul de articole, carti de specialitate, sisteme si
organizatii dedicate managerierii oamenilor este aproape infi-
nit. Si acest lucru este puternic legat de ceea ce consideram a
fi normal despre lumea in care traim.

Avem un vocabular si o serie de sisteme complet diferite
pentru lucrurile pe care le facem cu alti oameni si pentru alti
oameni. Numim acest lucru instruire, mentorat sau
sparring*.

In cartea This Is Marketing** am scris despre puterea pe
care o dobandim atunci cand facem marketing si incepem sa
ne concentram asupra oamenilor ca sd le rezolvam proble-
mele, in loc sd ne concentram asupra alor noastre. Acest lucru
este valabil si pentru leadershipul din organizatii.

Nimeni nu se duce la sala dispus sa primeasca un pumn in
fata de la vicepresedintele unei asociatii de box. Dar unii pla-
tesc nerabdatori pentru un partener de sparring atunci cand
vine vremea sd se antreneze.

Diferenta este evidenta, dar uitdm sd o rostim cu voce tare.

Fara evaludri, fara lucruri de bifat, fara ecusoane. Nu te
conduc si nu te manipulez. Pur si simplu iti ofer conditiile
necesare pentru a ajunge acolo unde ai spus ca vrei sa ajungi.

Imi spui unde vrei sd ajungi si de ce anume ai nevoie. Imi
promiti ca iti vei lua angajamentul si iti vei dezvolta abilitatile
necesare.

Voi fi acolo ca sa te indrum, sa-ti pun intrebari, si-ti ras-
pund, sd te antrenezi cu mine si sd te provoc. Voi munci fara
incetare ca sa ma asigur ca faci parte dintr-o echipa de oameni
care sunt pregatiti sa se implice la fel de mult ca tine.

* Metoda de antrenament folosita in special in artele martiale care pune accent
pe deprinderea tehnicilor de lupta, si nu pe rezultatele obtinute (n.t.).

**  Carte aparutd si in limba romanad cu titlul Asta inseamnd marketing,
traducere din limba englezd de Raluca Chifu, Editura Publica, Bucuresti, 2019 (n.r.).
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Putem sa spunem lucrurilor pe nume.
Sau sd nu ne tinem de jocuri.

14. Forme de munca

Existd munca bazatd pe creativitate realizata de individul
angajat Intr-o practicd productiva. Apoi munca bazata pe ideea
de comunitate, sau de apartenentd, de a fi intr-o organizatie.
Munca industriala, de a face ce ti se spune sub supraveghere,
si intre toate acestea, la mijloc, poate fi munca fundamentala
realizata de cineva care a acceptat provocdrile pentru a avansa
in cariera, pentru ca s-a imbarcat In aceasta calatorie si pentru
ca incearca sa produca o schimbare in lume.

Fie ca lucram intr-o companie mare sau avem o practica
individuala, prestdm toate aceste trei forme de munca trecand
de la una la alta, uneori in timpul unui singur proiect.

Munca industriala reprezintd adeseori ceea ce credem ca
inseamnd munca. Presupune manageri, linii de asamblare,
verificdri, inspectii, mariri de salariu, bonusuri, evitarea
sefului, decizii de concediere, demisii si somaj. Toate acestea
reprezintd o inventie recentd, de circa 200 de ani in urma. Insa
nu este singura modalitate de a munci, dar este usor sa te con-
centrezi asupra acesteia si numai asupra acesteia.

In unele cadre de lucru, inspectdm si misurim tot ce
putem, eliminand orice necesitate de a avea incredere in
angajati - toate acestea ca sd castigdm increderea clientilor
nostri, mai ales pe cea a clientilor foarte importanti.

Dar apusul epocii industriale si aparitia calculatoarelor per-
sonale au schimbat datele ecuatiei. Eficienta poate fi crescuta
prin diferite instrumente, insa valoarea poate fi generata doar
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